
В ноябре 2015 года администрация лицея с целью повышения эффективности работы  проводила изучение  уровня  удовлетворенности качеством деятельности среди родителей  учащихся 7-х и 10-х классов лицея. В опросе приняли участие     75%      родителей учащихся 7-х классов  и   84%     родителей десятиклассников.
 В результате опроса выяснилось:
	
	Показатели удовлетворенности
	Родители учащихся 7-х классов
	Родители учащихся 10- классов

	
	
	В целом удовлетворен(а)
	В целом не удовлетворен(а)
	В целом удовлетворен(а)
	В целом не удовлетворен(а)

	1.
	Условиями для развития индивидуальных  способностей ребенка
	
89%
	
11%
	
89%

	
11%

	2.
	Оценкой индивидуальных способностей ребенка
	
88%
	
12%
	
91%
	
9%

	3.
	Подготовкой ребенка к сдаче ЕГЭ(ОГЭ)
	
77%
	
23%
	
90%
	
10%

	4.
	Подготовкой ребенка к выбору профессии(содержанием профильной программы)
	
73%
	
27%
	
88%
	
12%

	5.
	Материально-технической оснащенностью школы, в том числе обеспеченностью  учебными пособиями, технологическим и компьютерным оборудованием
	
87%
	
13%
	
96%
	
4%

	6.
	Качеством проведения общешкольных родительских собраний
	97%
	
3%
	
100%
	
0%

	7.
	Качеством проведения родительских собраний класса
	
92%
	8%
	100%
	0%

	8.
	Качеством общения с классным руководителем
	97%
	3%
	100%
	0%

	9.
	Качеством общения с преподавателями
	91%
	9%
	100%
	0%

	10.
	Качеством общения с администрацией
	93%
	7%
	98%
	2%

	11.
	Условиями безопасности

	91%
	9%
	98%
	2%

	12.
	Охраной здоровья

	93%
	7%
	

94%
	6%

	13.
	Питанием

	67%
	33%
	73%
	27%

	14.
	Профессионализмом администрации
	94%
	6%
	96%
	4%

	
15.
	Профессионализмом учителей
	97%
	3%
	98%
	2%

	16.
	Качеством дополнительных образовательных услуг, оказываемых на бесплатной основе
	89%
	11%
	89%
	11%

	17.
	Качеством дополнительных образовательных услуг, оказываемых на хозрасчетной основе
	91%
	9%
	94%
	6%



